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Uno de los aspectos importantes a definir en todo proceso de investigacion es
el meétodo que se va a aplicar para su desarrollo. Excisten infinidad de miéto-
dos entre los cuales se encuentran los cualitativos. Estos permiten identificar
Jacilmente las posibles hipdtesis que pueden ser evaluadas en investigaciones
mds elaboradas. 1os diagramas de afinidad hbacen parte de las técnicas
cualitativas y constituyen una manera sencilla y motivante de priorizar, en-
tre un grupo de posibles hipdtesis, aquellas que pueden abordarse desde nna
perspectiva cuantitativa. Presentamos a continuacion los aspectos teoricos,

metodoldgicos y operativos de éste tipo de meétodo.

&0 e

Introduccién

a investigacion es una actividad inherente a toda condicién hu-

mana, la cual se desarrolla bajo distintas circunstancias, persi-
gue objetivos especificos y predeterminados y exige de quienes la
realizan niveles de conocimiento profundos acerca del tema que se
analiza.
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Se han definido una gran variedad de tipos de investigacion, los
cuales son organizados de diferentes maneras, atendiendo criterios y
condiciones de clasificacién distintos, muchas veces caprichosos.

Algunos especialistas acostumbran a hablar de dos grandes tipos de
investigacion: la cualitativa y la cuantitativa. Aunque esta clasificacién
pretende agrupar de la manera mas general posible los tipos de inves-
tigacién conocidos, no establece claramente una delimitacién de sus
fronteras metodoldgicas, técnicas y epistemologicas.
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I Caracterizacion basica

Usualmente lo “cuantitativo” se asocia con la medicién, es decir,
con el acto de asignar nimeros de acuerdo con reglas predeter-
minadas a las caracteristicas de los objetos, fendmenos o sucesos de
la naturaleza. Los expertos manifiestan que lo que se mide no son las
propiedades de los objetos, sucesos o fenémenos en si mismos, sino
los indicadores de estas propiedades, o sea, los atributos manifiestos y
observables directamente.

Lo cuantitativo en una investigacion tradicional se reduce a medir
variables en funcién de una magnitud, extensiéon o cantidad determi-
nada. Aqui la magnitud se refiere a toda propiedad que puede ser me-
dida y la extension a una parte del espacio que ocupa una cosa.

En el ambito filoséfico y epistemoldgico, la cantidad y la cualidad
son dos categorias inseparables y en general ellas reflejan importantes
aspectos de la realidad objetiva.

La cantidad es distinta de la cualidad porque singulariza el objeto
bajo la consideracién de su grado de desarrollo o de la zntensidad de las
propiedades que le son inherentes, junto a la determinacién de su
tamafio, volumen, peso, etc. Por regla general, la cantidad suele ex-
presarse por el nimero, es decir, una expresién de la cantidad en rela-
ci6én a una unidad determinada.

Por medio de las expresiones numéricas son cuantificadas dimen-
siones como el peso, el volumen de los objetos, la intensidad de sus
colores o de los sonidos que emiten, etc. También los fenémenos so-
ciales pueden ser determinados cuantitativamente, aunque la cuantifi-
caciéon en ciencias sociales ha dado y sigue dando origen a una de las
polémicas mas largas de la historia.

Las investigaciones cuantitativas se caracterizan por:
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* Centrarse en el estudio del objeto de investigacion a partir del
analisis de gran cantidad de casos.

* Describir y explicar caracterfsticas externas generales de los fe-
némenos.

* Permitir la enumeraciéon y medicién de propiedades susceptibles
de ser cuantificadas.

* Recoger informaciéon empirica objetiva que por su naturaleza
siempre arroja resultados numéricos.

» Someter la medicién a los criterios de confiabilidad y validez.

* Hacer uso de las matematicas y todas aquellas entidades que ope-
ran en torno a ella.

e Reproducir numéricamente las relaciones que se dan entre los
objetos y los fenémenos.

e Formular hipétesis que se traducen en variables, las que a su vez
se traducen en indicadores cuantificables.

A diferencia de los disefios cuantitativos, los cualitativos hacen
parte de las denominadas investigaciones “no tradicionales”. Aquf la
cualidad se manifiesta por medio de las propiedades de un objeto o
un fenémeno. La propiedad individualiza el objeto o al fenémeno
mediante una caracteristica que le es exclusiva, mientras que la cuali-
dad expresa un concepto global del objeto. El color amarillo, la ma-
leabilidad, la ductibilidad y cada una de las caracteristicas del oro,
consideradas individualmente, son sus propiedades. El conjunto de
estas propiedades son su cualidad.

Hay que recordar que las diferencias entre objetos no semejantes
unos de otros tienen caracter cualitativo, en cambio, en las diferencias
entre objetos analogos, poseen un caracter cuantitativo.

Un diseflo o investigacién de tipo cualitativo, se caracteriza por
los siguientes aspectos:

* El estudio del objeto de investigacion se centra en el analisis de
unos pocos casos.

* Analizar a fondo los fenémenos y comprender una entidad en
profundidad.

* Descubrir el sentido y significado de las acciones sociales.
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* No incluye hipétesis sino formas de entrevistar, observar o gra-
bar en video los lugares o las personas a investigar, para luego
convertir la informacién en categorias de analisis, hasta obtener
una apreciacién fiel del objeto investigado.

* Recoger informacién de caracter subjetivo, es decir, los resulta-
dos son apreciaciones conceptuales de la mas alta precision y fi-
delidad con la realidad investigada.

* Lainterpretacion que se da a las cosas y fenémenos no puede ser
captada o expresada plenamente por la estadistica o la matemati-

ca.

» Utilizar los criterios de credibilidad, transferibilidad y confirmabi-
lidad como formas de hacer creibles y confiables los resultados

de un estudio.

» Utilizar maltiples fuentes, métodos e investigadores para estudiar
un solo problema o tema, los cuales convergen a un punto cen-

tral del estudio.

e Utilizar preferentemente la observacién y la entrevista abierta y
no estandarizada como técnicas en la recoleccion de datos.

En la Tabla 1 se presenta un comparativo de los aspectos diferen-
ciadores entre la investigacién cualitativa y la cuantitativa.

Tabla 1. Diferencias entre investigacion cualitativa
y cuantitativa.

Investigacion cualitativa

Investigacion cuantitativa

Centrada en la fenomologia y
comprension

Basada en la induccion probabilistica
del positivismo légico

Observacidén naturista sin control

Medicién penetrante y controlada

Subjetiva

Objetiva

Realiza inferencias de sus datos

Realiza inferencias mas alla de los
datos

Exploratoria, inductiva y desctiptiva

Confirmatoria, inferencial, deductiva

Orientada al proceso

Orientada al resultado

Datos “ricos y profundos”

Datos “solidos y repetibles”

No generalizable

Generalizable

Holista

Particularista

Centrada en una realidad dindmica

Centrada en una realidad estatica
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En este punto de nuestra descripcién hay que recordar que el ob-
jetivo principal de toda investigacién es resolver un problema real a
partir de la recopilaciéon de evidencias contundentes o la demostra-
cién de las conjeturas hechas alrededor del objeto que se investiga.
Para ello, el investigador requiere utilizar la técnica o método que crea
mas conveniente y apropiado para ejecutar su trabajo. La naturaleza
del método seleccionado estd asociada al tipo de investigacién que se
desee o sea necesario desarrollar. En este sentido, encontramos mé-
todos de tipo cualitativo o cuantitativo.

Los métodos cualitativos se basan en muestras no probabilisticas mien-
tras que los métodos cuantitativos se basan en muestras de naturaleza pro-
babilistica.

Una muestra es probabilistica, cuando el nimero de elementos que
la conforman, la seleccion de estos y su tipo, son determinados segin
las leyes y principios de la probabilidad. Por el contrario, una muestra
es no probabilistica, cuando la determinacién de los anteriores factores
se realiza con base en el criterio del investigador, es decir, teniendo en
cuenta su experiencia, conocimiento e intuicion, sin que medie para
nada, técnica matematica alguna.

De los métodos mencionados, los menos conocidos son los cuali-
tativos, aunque su utilidad es evidente cuando se trata de desarrollar
investigaciones en el campo social.

Estos métodos permiten detallar aspectos basicos de la investiga-
cién concretando las hipotesis, definiendo variables y determinando
ambientes operativos. Sin embargo, los resultados obtenidos no son
generalizables a toda la poblacién en razén de que la muestra y la
definicién de sus caracteristicas es meramente subjetiva, es decir,
depende del criterio y manera de pensar del investigador.

Los métodos cualitativos son muy utiles en la etapa inicial de la
investigacion puesto que permiten establecer, con un muy buen nivel
de certeza, si vale la pena iniciar los estudios cuantitativos de la inves-
tigacion o no. De otra parte, requieren inversiones econémicas mu-
cho menores que las exigidas para el desarrollo o aplicacion de las
investigaciones cuantitativas. Se ha llegado a estimar que la relacién
de costos de las primeras con respecto a las segundas es de 1:40.
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Dentro de los métodos de tipo cualitativo se tienen:

PN PN

9.

10.
11.
12.
13.

Estudios de caso.

Grupos foco o focales, entrevistas de grupo o sesiones de grupo.
Grupos nominales.

Diagramas de afinidad o metaplan.

Analisis documental.

Observacion sistematica y participante.

Entrevistas (en profundidad, estructuradas o semiestructuradas).
Técnica Delphi.

Historias de vida.

Incidente critico.

Role Play.

Diferencial semantico.

Otros.

Dentro de los métodos cuantitativos tenemos los siguientes:

PN RN

9.

10.
11.
12.
13.

Analisis de regresion y correlacion (lineal y no lineal).
Analisis de regresion logistica.

Analisis de varianza.

Analisis multivariado de varianza.

Series temporales o series de tiempo.

Modelos econométricos.

Experimentos (bivalentes, multivariantes, etc.).
Analisis de correspondencias principales.
Analisis factorial.

Analisis discriminante.

Analisis por agrupacion.

Modelos de prediccion y prondstico.

Otros.

A manera de ilustracién, jpresentamos a nuestros lectores, la fécnica de
los diagramas de afinidad. Esta desarroll6 mediante un ejercicio prac-
tico durante una de las sesiones de trabajo del Seminario Permanente
de Investigacién en la Corporaciéon Universitaria Unitec.
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II Organizacion del trabajo

A. Organizacién del trabajo

Buena parte de las técnicas cualitativas conocidas y aplicadas son
técnicas de grupo, que requieren la preparaciéon y organizacién de
equipos especiales de personas para la realizacién de la investigacion.
Estos equipos reciben el nombre de grupos focales o grupos foco.

Un grupo foco (focus group) es un conjunto de personas especial-
mente seleccionadas y convocadas a una sesién de trabajo en grupo
que girara entorno a un tema de interés comun a los participantes y
que centrara (focalizard) su atencién en él, durante un periodo de
tiempo prolongado.

La organizacion de las sesiones de trabajo y la conformacion de los
y
grupos foco se realizan teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

A. Preparacién de la investigacion

Es importante que se realice una preparacioén previa de la sesion
de trabajo con el fin de evitar improvisaciones y retrasos innecesarios
en la programacion de la investigacién. Para ello, el investigador debe
dedicar un tiempo a la organizacion y planeacion del trabajo que se va
a desarrollar con el grupo foco. En este sentido se debe establecer:

a. El tema sobre el cual se centrara la discusion y el debate de los
miembros del grupo.

b. El estado del arte del problema, es decir, qué se conoce acerca de
él y cudl es el estado actual del problema objeto de estudio. Para
determinar estos aspectos se recomienda realizar una investiga-
cién bibliogrifica, consultar expertos y/o fuentes primatias de in-
formacion.
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c. La composicién del grupo foco. Un grupo foco ideal debe estar
conformado por 8 a 12 personas (aunque puede haber un nume-
ro mayor de participantes) conocedoras del tema o, por lo me-
nos, que hayan tenido algin contacto o experiencia con el objeto
de la investigacién. Se deben buscar individuos homogéneos en
sus caracteristicas. No hay restricciones de edad, sexo, estrato,
etc., pero s{ deben ser individuos que puedan trabajar en equipo.
El conocimiento de las personas acerca del tema a tratar debe es-
tar acorde con la naturaleza de éste.

d. Preparar materiales. Es muy importante contar con materiales
que ayuden al analisis si es el caso. Por ejemplo: muestras de pro-
ductos, material escrito ilustrativo, videos, fotografias, etc.

e. Crear condiciones adecuadas en el sitio de trabajo. Por ejemplo,
espacio amplio, bien iluminado y con buena ventilacion; colocar
silleteria comoda; aislar todo tipo de distractores; crear ambiente
de confianza entre las personas participantes, etc.

f.  Un moderador héabil en el manejo de grupos.

g. Equipos de grabacién o mecanismos para el registro de informa-
ci6én y de las memorias de la discusion.

h. Incentivos para los participantes.

B. Sesién de grupo

Es la etapa en la cual se recogen los datos. Se desarrolla de la si-
guiente manera:

a. Presentacién del grupo y objetivos de la reunion.
Definir la mecanica y aspectos procedimentales de la reunion.

c. Plantear al auditorio, de la manera mas clara y precisa posible, el
tema central de analisis.

d. Definir algunas pautas de comportamiento y condiciones de tra-
bajo durante la sesion.

e. El tiempo de duracion debe oscilar entre 2 y 4 horas.

Durante la sesion, el moderador debera coordinar todos los aspec-
tos relacionados con la dindmica de la misma, esto es, aclarar dudas
de los miembros del grupo, evitar el dominio de un solo participante,
incentivar la participacion, evitar el desfase y dispersion de la conver-
sacion, hacer relevante la tematica, entre otros aspectos.
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A efectos de lograr la integracién y participacion proactiva de to-

dos los miembros, el moderador puede utilizar técnicas tales como:

Ejecucién de actividades de distensién (lddica) para la busqueda
de la armonia moderador-grupo vy, asimismo, entre miembros del
grupo.

Actitud verbal apropiada.

No intervenir en las discusiones con ideas propias o de ninguna
otra indole.

Formulacién de preguntas proyectivas que permitan identificar las
caracteristicas del objeto de estudio a través de cualquier artificio.
Planteamiento de situaciones hipotéticas que permitan inducir a
una discusion y escudrifiar los detalles de fondo.

Actitudes de sutil ingenuidad.

Deteccién de expresiones corporales, gestos y actitudes para una
intervencién adecuada y oportuna de las situaciones.

En la medida en que el moderador logre la atencién, interaccioén

y participacién de los integrantes del grupo, tanto mas ideas nuevas
surgiran, mayores los aportes y las ctiticas sobre el tema tratado y mu-
cho mas enriquecedora sera la sesién para los objetivos de la investi-
gacion.

Cuando se realizan sesiones de grupo, se logran algunas ventajas y

desventajas frente a otras estrategias de similar utilidad:

1.

Ventajas

Objetividad: 1a informacién recopilada se basa en las opiniones de
los miembros del grupo y en las experiencias vividas por ellos
mismos. Este factor no es generalizable puesto que pertenece a
una persona o a una muestra no representativa del universo.
Confiabilidad: la informacién es confiable en el sentido que es
proporcionada directamente por quien ha vivido la experiencia y
tenido un conocimiento previo acerca del tema tratado.

Validez: la informacion representa a los miembros del grupo pero
no es medible.
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Permite andlisis exbanstivos: se puede profundizar en tépicos especi-
ficos que surjan durante el debate, tanto como se quiera. Hay
flexibilidad para que el grupo realice el analisis de estos, en la me-
dida que vayan apareciendo.

Rapides y economia: no demanda demasiado tiempo, ni requiere de
grandes recursos o de un despliegue logistico amplio. Una inves-
tigaciéon que requiera 6 a 10 sesiones de trabajo, cada una de 3
horas promedio, con un grupo de 15 personas, tomard un tiempo
de 4 semanas maximo y generard unos COStos No mayores a
$ 2°000.000.

Facilita el manejo de contingencias: si aparecen nuevos conceptos, se
pueden manejar.

Se logra sinceridad y espontaneidad por parte de los entrevistados.

Desventajas

La consecuciéon de los miembros para la conformacion del grupo
foco puede tomar un tiempo significativo.

Pueden generarse conflictos y roces personales durante el desa-
rrollo de las sesiones ocasionando que los miembros implicados
o no implicados deserten del grupo, propiciando un desequilibrio
no deseable en la composicién de éste.

Si no se mantiene la dinamica y actividad de los miembros duran-
te una sesién especifica, estos pueden cansarse rapidamente y
buscar alguna excusa para retirarse antes de tiempo.

Algunas personas pueden sentirse cohibidas frente a otras y, por
lo tanto, no participar en el debate.

Pueden haber conductas indebidas por parte de quien hace la
busqueda y selecciéon de los miembros del grupo en razén a la
necesidad que le asiste de cumplir con plazos estrictos para la
conformacién del mismo. Es decir, se aceptan personas que no
tienen el perfil requerido, manipulando su opinién desde antes de
realizarse las sesiones de trabajo.

Puede inducirse a las personas seleccionadas a dar opiniones por
compromiso, sesgadas o que favorezcan ciertos criterios y valora-
ciones, contrarios a los realmente esperados.
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C. Organizacién de los datos

Esta fase del trabajo depende mucho de la técnica de andlisis que

se haya aplicado: estudio de casos, técnica de grupos nominales, en-

trevista personal, etc. Sin embargo, hay actividades que generalmente

deben realizatrse como:

Trascripcién de los textos, las grabaciones o reconstruccién de las
discusiones a partir de los apuntes realizados por el personal de
apoyo.

Redisefio (pasar a limpio) los diagramas, cuadros o bocetos que
se hayan trazado en la sesién.

Organizar las ideas y agrupar los comentarios expuestos bajo el
criterio de afinidad y similitud. Cuando las ideas expuestas son
extensas, se puede proceder mediante la técnica del “corte y con-
feccion”: se marcan dentro el texto los distintos elementos (con-
diciones iniciales, problema, causas, etc.), luego se recortan y se
agrupan por semejanza tematica; finalmente, se estructura la con-
clusion. También puede utilizarse software especializado como el

Think Thank.

D. Andlisis de los datos

En esta dltima etapa se estudian cuidadosamente los textos, se

analizan a fondo las ideas, se comparan criterios y opiniones.

Se pretende en esta etapa lo siguiente:

o T

Determinar la existencia de un patrén comin o tipico.

Establecer las hipétesis mds probables.

Definir tipologfas del fenémeno estudiado.

Identificar variables que permitan llevar a la practica (operaciona-
lizar) la investigacién cuantitativa.
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III | Diagramas de afinidad
o Metaplan

A. Consideraciones basicas

El diagrama de afinidad es una técnica de andlisis grafico que
permite establecer asociaciones y relaciones de causa-efecto entre
distintos ideas o conceptos denominados factores. El anélisis de las
relaciones entre factores conduce a la determinaciéon de aquellos
componentes que sobresalen del grupo, constituyéndose asi en los
clementos principales de interés o de estudio dentro de la investiga-
cién.

Los diagramas de afinidad o metaplan estin catalogados como
una técnica de grupo, puesto que requiere de un equipo de personas
especialmente conformado (focus group) para el desarrollo de una se-
sién de trabajo alrededor de una problematica que se plantea y desea
resolver.

Mediante la aplicacién de esta técnica es posible:

* Plantear soluciones a un problema considerado.

* Buscar consenso con respecto a las ideas de un grupo.

* Establecer acuerdos con respecto a conceptos disimiles.

* Jerarquizar un conjunto de ideas o planteamientos.

* Identificar las principales hipétesis dentro de un conjunto pro-
puesto.

* Clasificar en categorias un conjunto de ideas o conceptos.
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B. Caracteristicas

* La técnica es sencilla de aplicar y desarrollar.

* Los resultados se asumen independientemente de si gustan o no.
Son el producto del consenso de un grupo y no de una persona.

* TPomenta el debate y la controversia.

* Motiva a los integrantes a participar en nuevos procesos y sesio-
nes de grupo.

* Integra a los miembros de las areas participantes y permite que
estos se conozcan ¢ interactien abiertamente.

* Permite identificar y valorar la idoneidad y preparacion académica
de los participantes por el nivel y calidad de la argumentacién y
contra-argumentacion.

* Permite el desarrollo de las competencias argumentativas y co-
municativas.

* Permite el trabajo interdisciplinatio.

* Los costos de aplicacién de la técnica son reducidos.

* Puede llegar a ser dispendiosa la seleccion de los integrantes del
grupo.

* Para algunos, las sesiones de trabajo pueden resultar agobiantes o
agotadoras, en razoén al tiempo de duracion de éstas.

* Se presta para indebidos choques, indirectas y polatizaciones de
personas y subgrupos.

C. Procedimiento

La mecanica del desarrollo y construccion de los diagramas de
afinidad implica la ejecucién de las siguientes etapas:

a. Presentar el problema objeto de andlisis. El investigador o el modera-
dor expone de manera clara y precisa el problema o tema que se
desea analizar, describiendo los elementos principales que lo ca-
ractetizan, los objetivos que se petsiguen con el trabajo del grupo
y los resultados que se espera obtener al final de la sesién. Esta
exposicién debe tener un caricter neutral, libre de prejuicios o
sesgos personales y de apasionamientos innecesarios. El éxito
de la sesién dependera de qué tan claro haya quedado definido el
problema. Se recomienda que en esta etapa del procedimiento se
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aclaren todas las dudas que surjan entre los miembros del grupo
acerca del problema a tratar o de la mecanica del trabajo.

b. Cada miembro del grupo escribe una idea para resolver el problema. Una
vez planteado el problema, se puede dar inicio a la sesién de tra-
bajo. El moderador entrega a cada miembro asistente una hoja
en blanco para que éste escriba en ella una idea que, segin su
conocimiento y experiencia, constituye la solucién al problema
planteado. En la hoja recibida sélo debe ir la respuesta del cues-
tionado. Datos como su nombre, fecha, etc., son irrelevantes y
no deben solicitarse, esto con el fin de mantener cierto grado de
privacidad y evitar incomodidades en los participantes. No hay
tiempo para reflexiones largas y no se permiten los comentarios
entre miembros del grupo. Esta idea debe expresarse de mane-
ra muy clara y precisa, sin ambigiiedades, con buena redacciéon y
texto muy corto. Sobran aqui las explicaciones innecesarias, las
ideas vagas o demasiado generales, las proposiciones extensas o
las opiniones que expresan dudas. El moderador debe insistir en
que la idea propuesta sea concreta y precisa. Para este trabajo, los
miembros del grupo foco cuentan con un tiempo maximo de 5
minutos. Finalizado este tiempo, el moderador recoge las hojas
con las respuestas y procede a ejecutar la siguiente etapa.

c. Las ideas del grupo se organizan en factores bdsicos. En esta etapa, el mo-
derador lee en voz alta todas y cada una de las respuestas es-
critas, procediendo a organizarlas por asociacion, de tal forma
que se conformen grupos de conceptos similares o afines (fac-
tores). Durante la lectura de las respuestas, los asistentes deben
abstenerse de hace criticas o comentarios sobre ellas. La tnica
intervencién posible es para aclarar algiin concepto por parte de
quien lo escribid, siempre y cuando esta persona, voluntariamen-
te, desee hacerlo, a peticién del moderador. Cuando se presentan
respuestas incomprensibles, ambiguas o ilegibles, el moderador
puede solicitar a la persona responsable que vuelva a escribir el
concepto, sin modificatlo, o que verbalmente lo exponga; en caso
contrario, la respuesta debe ser desechada. Esta es una situacién
no deseable para la investigacién, por lo tanto, debe evitarse. La
decisiéon de colocar una u otra respuesta en uno u otro grupo de-
be hacerse por consenso entre los participantes y el criterio de
asociacién debe ser muy claro para todos.

90 Paradigmas, Vol 1, No. 2 Octubre-diciembre de 2006
© Corporacién Universitaria Unitec, 2006



v/

Sistema Institucional de Investigacion de Unitec (SITU) SITU

d. Es frecuente también que la organizaciéon de las ideas se realice
directamente por los participantes (sin intervenciéon del modera-
dor). Para ello se pueden colocar las hojas de respuestas en una
mesa y sobre ella, cada miembro realiza un ordenamiento intui-
tivo y personal segun su criterio. Nadie debe hablar durante esta
fase del proceso para asegurar que no existe ninguna forma de
influencia entre las decisiones de unos y otros. Si a alguien no
le gusta el lugar en el que otro ubicé una tarjeta, no tiene que
hacer mas que cogerla y cambiarla de grupo. No se debe perder
el tiempo discutiendo acerca del lugar que deberfa ocupar una
determinada tarjeta. Esta forma de consenso es interesante, pero
toma mucho tiempo en lograrse.

e. Se definen los factores. Para cada uno de los grupos de conceptos
creados, se busca un nombre o cédigo que lo identifique. Estos
nombres o cédigos deben describir concisamente lo que cada
grupo representa y se sugiere sean frases cortas o denominacio-
nes precisas relacionadas con las ideas de solucién propuestas.
Dichos nombres deben elegirse por consenso y quedar perfecta-
mente claros para todos los integrantes del grupo foco.

t. Se construye el diagrama de afinidad. El diagrama de afinidad se ase-
meja a un grafo. Para su construccion se utilizan pequefios circulos
(nodos) que van a representar los distintos factores establecidos
y flechas unidireccionales (ramas) que los unen segun haya una
relaciéon de causa-efecto entre ellos. Se dibujaran tantos circulos
cuantos factores se hayan determinado y tantas flechas entre ellos
cuantas relaciones se puedan establecer.

g. La determinacién de las relaciones de causa-efecto se realiza de
manera ordenada, de la siguiente manera: se toma como referen-
cia el primer nodo y éste se analiza con respecto al segundo, ter-
cero, etc., en forma secuencial, buscando identificar una relacion
de causa-efecto entre cada pareja de nodos analizada. La causa se
asocia al nodo de referencia y el efecto, al nodo destino que co-
rresponda. Cuando se identifica una relacion, se dibuja una flecha
que va desde el nodo origen (causa) al nodo destino (efecto). Este
proceso se repite tomando como punto de referencia el segundo
nodo y analizandolo con relacién al primero, tercer, cuarto, etc., y
as{ sucesivamente hasta cubrir la totalidad de los nodos o factores
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establecidos. De esta manera se obtiene una red de lineas de rela-
cién entre nodos que definen el diagrama buscado.

h. El analisis de los nodos y la busqueda de relaciones se ejecuta en
un debate abierto de todos los miembros del grupo foco. Es la
fase mas larga de la técnica y la mas delicada de manejar. El mo-
derador debe estar atento a las fricciones que se presentan para
evitar reacciones violentas, actitudes ofensivas o utilizacién de
lenguaje agresivo por parte de los miembros del grupo. La habili-
dad del moderador estd en saber prever estas situaciones o con-
trolarlas desde el primer momento. La obtencién de un buen dia-
grama de afinidad depende de la profundidad del anilisis que se
realice y de la interacciéon que se genere entre los participantes.
De ahi la importancia de contar con un moderador experto, habil
en el manejo de grupos pero a la vez estricto en el control de si-
tuaciones y riguroso cuando las circunstancias se lo exijan.

1. Se identifican los factores fundamentales del problema. Con base en el
diagrama de afinidad encontrado se procede a identificar aquellos
factores que son determinantes en el proceso y pueden constituir
el conjunto de alternativas de solucién al problema planteado. Pa-
ra ello, se estructura una tabla de resultados como la mostrada a
continuacion.

Tabla 2. Formato de tabla de resultados.
EACTOR ENTRADAS $ALIDAS PRIORIDAD

Obsérvese que en la tabla se relacionan los factores y la cantidad
de flechas de entrada y de salida en cada nodo. La columna denomi-
nada Prioridad puede usarse para hacer el ordenamiento de los factores
de acuerdo con su importancia o prioridad, segin el diagrama esta-
blecido. Hay que tener cuidado al contabilizar la cantidad de flechas de
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entrada y salida en los nodos para evitar equivocaciones y posteriores
errores en la toma de decisiones.

A partir de la tabla de resultados, se determina el nodo mas im-
portante y el menos importante, aplicando el siguiente algoritmo de
decision:

“E/ factor mds importante es aquel que posea en el diagrama la mayor cantidad
de flechas de salida, mientras que el menos importante es el que posee el mayor
niimero de entradas.”

Cuando se tienen factores equivalentes, es decir, dos o mas de
ellos poseen el mismo numero de salidas, se pueden tener dos situa-
ciones: 1) que el proceso de analisis y busqueda de las relaciones en-
tre los factores (debate) fue insuficientemente, en este caso se debe
repetir el trabajo con un grupo foco distinto; o, 2) que después de
un debate amplio y bien orientado, los factores se deban considerar
como igualmente importantes dentro de la investigacion.

Cuando se trabaja con diferentes grupos, podemos tener diagra-
mas distintos y como consecuencia de esto se pueden plantear hipé-
tesis distintas.

D. Un ejemplo practico.

En una universidad de Bogota se planteé la necesidad de conocer
aquellos aspectos que motivan a los estudiantes a realizar una carrera
profesional, con el fin de disefar planes de accién que permitan mo-
tivarlos y minimizar los factores de desercién. Para ello, se planted
realizar una investigacion de tipo cualitativo, exploratoria y con base
en la técnica de diagramas de afinidad.

Se conformé un grupo foco de 23 personas y se organizo la se-
sién de trabajo para 4 horas de duracién.

El problema planteado a los miembros del grupo convocado fue:

“sCudl fue la razon principal que lo indujo a tomar la decision de escoger y cursar
una carrera profesional?”
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La primera fase del proceso se desarrollé durante 30 minutos, se

lograron identificar seis (6) factores, cuyos resultados se presentan a
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Figura 1. Conformacion de factores segiin respuestas de participantes.
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Identificados los factores, se procedi6 al analisis de los mismos
con el fin de establecer las relaciones de dependencia entre ellos. Esta
fase tomo un tiempo de cerca de 2 horas y 16 minutos, durante la
cual se debatié ampliamente la correlacién de los factores. El resul-
tado permiti6é disefiar el diagrama de afinidad que se muestra en la
Figura 2.

Cabe anotar que durante el debate, el moderador tuvo que inter-
venir en varias oportunidades para reorientar la discusion de los asis-
tentes, evitar algunas intervenciones subidas de tono y focalizar al
grupo en los conceptos que representaba cada uno de los factores
inicialmente definidos.

La argumentacion esgrimida por los participantes fue de elevado
nivel y los consensos a los que se llegd se motivaron en acuerdos
légicos y razonables, lo que nos permite convalidar el diagrama en

términos de las relaciones de causa-efecto establecidas.

Los resultados del analisis se muestran en la Tabla 3.

I
()
—

Figura 2. Diagrama de afinidad
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Tabla 3. Tabla de resultados de causa-efecto

NORLC | DENOMINAGON | vy e | oarmas | PRIORE
EACTOR

1 Satisfacciéon personal 3 1 4

2 Mejoramiento econdémico 2 3

3 Investigacion y desarrollo 1 4 1

4 Estatus y reconocimiento 2 2 3

5 Voluntad de terceros 0 1 5

6 Compromiso social 3 0 6

Aplicando el algoritmo de decision y teniendo en cuenta los resul-
tados mostrados en la tabla anterior, se llegd a la conclusiéon que los
aspectos que inducen a los estudiantes a tomar la decision de estudiar
una carrera profesional son, en su orden de importancia:

Hacer investigacion y desarrollo.

Lograr un mejoramiento econémico de sus ingresos.
Alcanzar un status y reconocimiento personal.
Tener una satisfaccién personal.

Satisfacer la voluntad de terceros.

Cumplir con un compromiso social.

Sk -

De acuerdo con estos resultados, podemos identificar algunas
hipétesis para el desarrollo de una investigacién mas completa, que
permita llegar a conclusiones mas precisas y contundentes, aunque
los resultados obtenidos no estan lejos de corresponder a la realidad
que se vive en nuestras aulas y facultades.

El tipo de técnicas descritas y ejemplificadas en este documento

y )
permiten principalmente generar aproximaciones a un problema es-
pecifico descubriendo, como es habitual, una serie de preguntas que
brindan la posibilidad de desarrollar nuevos proyectos investigativos,
en un aporte constante y continuo al conocimiento universal.
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